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1  Ú v o d  

Školní preventivní strategie je dlouhodobým preventivním programem, na jehož základě je 

utvářen aktuální preventivní program pro daný školní rok. Je součástí školního vzdělávacího 

programu pro základní vzdělávání „Svět poznání“, který vychází z příslušného rámcového 

vzdělávacího programu pro základní vzdělávání. 

Při tvorbě této strategie škola vycházela z aktuálních dlouhodobých strategií MŠMT, jejich 

metodických doporučení, předpisů a platných zákonů. 

Základním principem prevence rizikového chování u žáků je předcházení a minimalizace takových 

projevů, výchova ke zdravému životnímu stylu, rozvoj prosociálního chování, psychosociálních 

dovedností a zvládání zátěžových situací. 

2  C í l e  p ů s o b e n í  š k o l y  

 informovat žáky v oblasti sociálně patologických jevů 

 vést žáky ke zdravému životnímu stylu a odpovědnosti za zdraví své i ostatních 

 vytvářet eticky hodnotné postoje a způsoby chování 

 vytvořit dostatečnou nabídku ke smysluplnému trávení času v prostorách školy 

 podporovat vlastní aktivity žáků 

 rozvíjet sociálně komunikativní dovednosti žáků 

 odstraňovat nevhodné chování mezi žáky 

 zvyšovat právní povědomí žáků 

 organizovat adaptační výlety, zvyšovat příznivé klima kolektivu formou společných výletů, 

exkurzí apod. 

 zpříjemňovat školní prostředí, vytvářet pozitivní sociální klima 

 vést žáky k sebehodnocení, sebepoznání, ke stanovení reálných životních cílů 

 spolupracovat s jinými subjekty v oblasti prevence 

 upevňovat dobré vzájemné vztahy mezi žáky, učiteli a rodiči 

 vštěpovat a upevňovat správné a pozitivní hodnoty 

 učit děti vzájemné toleranci, respektu a ohleduplnosti 

 učit děti správnému postoji k autoritám 

 učit děti správnému postoji k hodnotám i majetku 

 eliminovat vulgární vyjadřování a rozhodně ho netolerovat 

 vnímat připomínky, názory a problémy dětí 

 

Představou našich pedagogů o výsledku působení je dítě odpovědné za vlastní chování a způsob 

života (v míře přiměřené jeho věku) s posílenou duševní odolností vůči stresu, negativním zážitkům 

a vlivům, schopné dělat samostatná a nejlépe správná rozhodnutí a řešit nebo nalézat pomoc při 

řešení problémů.  
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3  Vy u č o v a c í  o b l a s t i  

 Oblast zdravého životního stylu – výchova ke zdraví, osobní a duševní hygiena, zdravá 

výživa, pohybové aktivity 

 Oblast přírodovědná – přírodověda, prvouka, ochrana prostředí 

 Oblast společenskovědní – formy komunikace, sociální dovednosti a kompetence, 

prosociální chování 

 Oblast sociálně-právní – právní aspekty sociálně patologických jevů, postoj společnosti 

k nežádoucím jevům chování, práva a povinnosti dítěte 

3.1 Preventivní témata v rámci vyučovacích předmětů 

Prevence rizikového chování je v ŠVP zařazena do vzdělávací oblasti Prvouka, Přírodověda, 

Vlastivěda, Český jazyk, Výtvarná výchova, Tělesná výchova. Týká se především těchto témat: 

 agresivita, šikana, kyberšikana, násilí, rasismus 

 záškoláctví 

 kriminalita, krádeže, vandalismus a jiné formy násilného chování 

 závislostní chování, užívání všech návykových látek, netolismus, gambling 

 týrání a zneužívání dětí 

 rizikové sporty a rizikové chování v dopravě, prevence úrazů 

3.2 Metody a formy práce 

V rámci výuky se používají tyto metody práce: 

 výklad (podání informací) 

 prožitkové učení 

 beseda, diskuse 

 sociální hry a hraní rolí 

 námětové hry 

 spontánní hra 

 dramatizace a následná diskuse 

 obhajoba názorů 

 hledání a návrhy řešení 

 párová – skupinová práce ve třídě, projekty 

 nabídka kulturních a sportovních programů 

 přehlídka činnosti žáků na různých akcích 

 trénování způsobu odmítání 

 zavedení schránky důvěry 
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3.3 Žákovské kompetence 

1. období 

 žák dokáže pojmenovat zdravotní rizika spojená s kouřením, pitím alkoholu, užíváním drog, 

zneužíváním léků 

 zná jednoduché způsoby odmítání návykových látek 

 zná hodnotu zdraví a nevýhodu špatného zdravotního stavu 

 ví, jak udržovat zdraví a má vědomosti o zdravém životním stylu 

2. období 

 žák má povědomí o zdraví jako základní lidské hodnotě 

 zná činnosti, které je z hlediska zdraví vhodné zařadit do denního režimu 

 osvojuje si zdravý životní styl 

 zná zdravotní a sociální rizika návykových látek a argumentuje ve prospěch zdraví 

 umí pojmenovat základní mezilidské vztahy, dokáže rozpoznat projevy lidské 

nesnášenlivosti 

 ví, na koho se obrátit v případě, že někdo ohrožuje nebo poškozuje jeho práva 

 zná základní způsoby odmítání návykových látek ve styku s vrstevníky 

4  S y s t é m  o r g a n i z a c e  p r i m á r n í  p r e v e n c e  v e  š k o l e  

Ředitelka školy  

Je přímo zodpovědná za prevenci a za řešení zjištěných projevů rizikových forem chování. Vytváří 

podmínky pro předcházení rozvoje rizikového chování zejména 

 zabezpečením poskytování poradenských služeb ve škole se zaměřením na primární 

prevenci rizikového chování, koordinací tvorby, kontrolou realizace a pravidelným 

vyhodnocováním Minimálního preventivního programu školy 

 zapracováním do školního řádu a vnitřního řádu řešení aktuálních problémů souvisejících s 

výskytem rizikového chování ve škole 

 jmenováním školního metodika prevence, pedagogického pracovníka, který má pro výkon 

této činnosti odborné předpoklady, kvalifikaci, případně mu zajistí podmínky ke studiu k 

nezbytnému výkonu specializovaných činností v oblasti prevence rizikového chování 

 pro systematické další vzdělávání školního metodika v oblasti specifické primární prevence 

a pro činnost školního metodika s žáky a zákonnými zástupci nezletilých žáků ve škole 

 podporou týmové spolupráce školního metodika, výchovného poradce, třídních učitelů a 

dalších pedagogických pracovníků školy při přípravě, realizaci a vyhodnocování 

Preventivního programu 

 spoluprací s metodikem prevence v PPP a s krajským školským koordinátorem prevence 

 podporou aktivit příslušného obecního úřadu zaměřených na rozvoj zdravého životního stylu 
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 monitorováním a vyhodnocováním realizace Preventivního programu a realizace dalších 

opatření, ve školním řádu a vnitřním řádu musí být popsána kontrolní a sankční opatření v 

oblasti rizikového chování ve škole.  

Školní metodik prevence 

 zpracovává Školní preventivní strategii, Minimální preventivní program pro daný školní 

školní rok a Krizový plán školy 

 vyhodnocuje účinnost 

 zajišťuje konzultační hodiny pro žáky a rodiče 

 vzdělává se v oblasti prevence a předává získané informace kolegům 

 spolupracuje s ředitelkou školy, výchovnou poradkyní, třídními učiteli, s rodiči 

 připravuje specifické i nespecifické preventivní aktivity  

 vede a aktualizuje odbornou knihovnu a poskytuje pomůcky i žákům 

 spolupracuje s ostatními odborníky 

 monitoruje sociální klima školy a navrhuje případná řešení problematických situací 

 sleduje schránku důvěry 

Pedagogičtí pracovníci – třídní učitelé 

 spolupracují se školním metodikem prevence a výchovnou poradkyní 

 věnují pozornost problematickým žákům, odhalují projevy asociálního chování 

 zajišťují kontrolu na prevenci kouření, užívání alkoholických nápojů ve škole a na akcích 

organizovaných školou 

 věnují zvýšenou pozornost žákům handicapovaným, žákům se zdravotními a sociálními 

riziky a aktuálními problémy 

 seznamují se s pravidly postupu při uplatňování intervencí v případě rizikového chování 

žáků 

 motivují žáky k vytvoření a respektování pravidel třídy, která jsou v souladu se školním 

řádem 

 vytvářejí bezpečnou atmosféru a pozitivní sociální klima ve třídě (škole), podporují rozvoj 

pozitivních sociálních interakcí mezi žáky 

 spolupracují se zákonnými zástupci žáků 

 získávají si a udržují přehled o osobnostních zvláštnostech žáků třídy a o jejich rodinném 

zázemí 

 sledují absenci žáků v rámci prevence záškoláctví 

 

Začlenění primární prevence rizikového chování u žáků do školního vzdělávacího programu  

 Do školního vzdělávacího programu vydaného ředitelem školy je začleněna problematika 

prevence rizikového chování u dětí tak, aby se prevence rizikového chování u žáků stala 

přirozenou součástí školních osnov a výuky jednotlivých předmětů a nebyla pojímána jako 

nadstandardní aktivita školy.  
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 Každý pedagogický pracovník dbá na to, aby uplatňovaná prevence rizikového chování 

u žáků byla prováděna komplexně, tj. ve všech oblastech školního prostředí a života, jichž 

se prevence rizikového chování u žáků dotýká. 

 Minimální preventivní program  

a) je preventivním programem školy a školského zařízení 

b) je součástí ŠVP, který vychází z příslušného rámcového vzdělávacího programu, popř. 

upravovaného přílohou 

c) vychází z omezených časových, personálních a finančních investic se zaměřením na 

nejvyšší efektivitu 

d) jasně definuje dlouhodobé, střednědobé a krátkodobé cíle 

e) je naplánován tak, aby byl realizovatelným 

f) je přizpůsobován kulturním, sociálním či politickým okolnostem i struktuře školy či 

specifické populaci jak v rámci školy, tak v jejím okolí, respektuje specifika ve školním 

prostředí 

g) oddaluje nebo snižuje výskyt rizikového chování 

h) zvyšuje schopnost žáků a studentů činit informovaná a zodpovědná rozhodnutí 

i) má dlouhotrvající vliv na změnu chování 

j) pojmenovává problémy z oblasti rizikového chování a případné další rizikové projevy 

chování 

k) pomáhá zejména těm jedincům, kteří pocházejí z nejvíce ohrožených skupin (minoritám, 

cizincům, dětem a žákům zdravotně či sociálně znevýhodněným) při ochraně jejich lidských 

práv 

l) podporuje zdravý životní styl a usiluje o předávání vyvážených informací a dovedností. 

 

 Na tvorbě a realizaci Preventivního programu se podílejí všichni pedagogičtí pracovníci 

školy. Koordinace tvorby a kontrola realizace patří ke standardním činnostem školního 

metodika prevence, při tvorbě a vyhodnocování Preventivního programu školní metodik 

prevence dle potřeby spolupracuje s metodikem prevence ve ŠPZ. 

 Škola vždy zpracovává Minimální preventivní program, který podléhá kontrole České školní 

inspekce. K zahájení nebo rozvinutí prioritních preventivních projektů realizovaných jako 

součást Preventivního programu nebo k zabezpečení Preventivního programu může škola 

využít dotačního řízení v rámci prevence rizikového chování u dětí a mládeže v působnosti 

resortu MŠMT nebo krajů na daný rok. 
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5  P r e v e n t i v n í  p ro g r a m y,  p r e v e n t i v n í  a k c e  

Smyslem pořádání školních akcí na naší škole je právě jejich preventivní působení. Děti mají 

možnost spolu pobýt při jiných příležitostech, než je klasická výuka, např. při projektových dnech 

dostávají možnost k různým typům spolupráce, mohou si vyzkoušet netradiční aktivity, mají 

příležitost k mnoha zážitkům.  

Pravidelnými akcemi jsou besedy na zvyšování právního povědomí (přiměřeně věku) – Policie ČR, 

Hasiči apod. Další přednášky a besedy se zajímavými lidmi jsou věnovány různým oblastem, např. 

přírodě, literatuře, tradicím a zvyklostem, aj. 

Téma bezpečnosti doprovázíme videoprojekcemi, besedami. Zařazujeme také sportovní akce, 

věnujeme se zdravému stravování a zdravému životnímu stylu. Školní jídelna je zapojena do 

projektů Ovoce a zelenina do škol, Škola plná zdraví, Miluji jídlo, neplýtvám, Mléko do škol.  

Navštěvujeme knihovnu, muzea, divadelní představení, a rovněž se všichni každoročně podílíme na 

nácviku kulturního vystoupení pro rodiče.  

Vztahy v kolektivu monitorujeme několikrát do roka, děti provádějí vlastní sebehodnocení, vyplňují 

dotazníky týkající se klimatu školy.  

5.1 Aktivity zaměřené na rodiče a veřejnost 

 nabídka konzultačních hodin s ředitelkou školy, výchovnou poradkyní, školní metodičkou 

prevence 

 nabídka propagačních materiálů 

 doporučování vhodné psychologické literatury k prostudování, možnost zapůjčení 

 informovanost o školních akcích prostřednictvím plakátů a webových stránek 

 nabídka tematických setkání s odborníky pro rodiče předškolních dětí na různá témata, např. 

Školní zralost, Logopedická prevence, Poruchy učení a chování apod. 

5.2 Spolupráce s poradenskými zařízeními 

 

Základní škola v oblasti prevence sociálně patologických jevů spolupracuje se specializovanými 

poradenskými pracovišti. 

1. Ve školství 

- Krajská pedagogicko-psychologická poradna ve Vsetíně 

- SPC pro sluchově postižené ve Valašském Meziříčí  

- SPC Kroměříž 

- SVČ ve Valašském Meziříčí 

2. Mimo školství 

- Informačně poradenské středisko ÚP 
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- pediatři 

- OSPOD 

- Policie ČR 

- volnočasové organizace 

6  P o s t u p  š k o l y  v  p ř í p a d ě  v ý s k y t u  r i z i k o v é h o  c h o v á n í  

Postupy školy v jednotlivých případech výskytu rizikového chování jsou vymezena v příloze 

školního řádu školy a ve strategických dokumentech školy vztahujících se k prevenci rizikového 

chování. Zaměstnanci školy vytváří podmínky pro předcházení výskytu případů rizikového chování 

v době školního vyučování, včetně všech školních akcí i mimoškolní činnosti. 

 Sledují rizikové chování žáků – šikana, vandalismus apod. 

 Pedagogové vedou žáky k tomu, aby dokázali rozpoznat protiprávní jednání, byli všímaví 

vůči svému okolí a v případě, kdy budou svědky takového jednání, ohlásili věc 

pedagogickému pracovníkovi školy. 

 V poučeních o bezpečnosti a ochraně zdraví je třeba se věnovat problematice vzniklých škod 

a žáky opakovaně upozorňovat na jednání, které k poškození majetku vede a jak se 

takovému jednání vyhnout.  

 

V případě, že selže prevence ve škole, bude se postupovat následovně: 

- individuální pohovor s dítětem, 

- podle zjištěných informací jednání s rodiči ve škole, 

- doporučení kontaktu s odborníky, 

- v případě nezájmu rodičů uvědomění orgánu sociálně-právní ochrany dětí. 

7  Z j e d n o d u š e n é  m e t o d i c k é  p o k y n y  p ro  ř e š e n í  v ý s k y t u  

r i z i k o v é h o  c h o v á n í  

V případě výskytu rizikového chování se škola opírá o Metodické pokyny MŠMT pro vybrané 

oblasti rizikového chování. 

7.1 Odhalování a řešení případů šikany 

Šikana je každé chování, které splňuje tyto znaky: 

 je namířené vůči jedinci nebo skupině žáků (oběti, obětem) 

 jeho cílem je oběti ohrozit, zastrašit či ponížit 

 děje se obvykle opakovaně, často dlouhodobě 

 přináší prospěch nebo uspokojení jedinci či skupině (= agresorovi) 

 oběť se takovému chování neumí bránit a dlouhodobě trpí 
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Šikanou není: 

 jednorázová rvačka, nevhodný vtip nebo konflikt, přestože v něm má převahu jedna strana 

 vyčlenění dítěte z kolektivu, pokud není motivováno snahou ublížit mu či se pobavit na jeho 

účet 

Základní formy šikany: 

 fyzická šikana - bití, vydírání, loupeže, úmyslné poškozování věcí, sexuální násilí 

 psychická šikana – nadávky, pomluvy, vyhrožování, zesměšňování 

 

Rozhodujícím pro posouzení, zda jde o šikanu, je subjektivní vnímání agresora a oběti, tedy na 

jedné straně prospěch a potěšení, na druhé straně narůstající utrpení. Intenzita šikany se stupňuje, 

pokud není řešena. Obvykle teprve po určité době (dny, měsíce, někdy i roky) dosahuje 

nebezpečných rozměrů. 

 

PODLE ČEHO ŠIKANU POZNÁME     

Šikana je agresivní chování ze strany žáka/ů vůči žákovi nebo skupině žáků či učiteli, které se 

v čase opakuje (nikoli nutně) a je založeno na vědomé, záměrné, úmyslné a obvykle skryté snaze 

ublížit fyzicky, emocionálně, sociálně (v případě šikany učitele také profesionálně). Šikana je dále 

charakteristická nepoměrem sil, bezmocností oběti, nepříjemností útoku pro oběť a samoúčelností 

agrese.  

 

Důvodem nebo obsahem šikany může být jakákoli odlišnost žáka nebo učitele – např. fyzická 

zdatnost, vzhled, hmotnost, tělesná neobratnost, inteligence – snížení rozumových schopností nebo 

naopak nadání, jazyková/komunikační bariéra, etnikum, psychická odlišnost, speciální vzdělávací 

potřeby žáka, socio-ekonomická odlišnost, příslušnost k jiné rase či národnosti, náboženské 

vyznání, sexuální orientace apod.  

 

Příklady přímých znaků šikany (→ nutno začít situaci řešit) 

 Soustavné posměšné poznámky, nadávky, hrubé žerty, hanlivá přezdívka apod. na adresu 

určitého žáka, pokud to tento žák těžko snáší a trpí tím. Zvlášť nápadné je, když se tyto 

situace opakují, aniž k nim zavdává bezprostřední příčinu. 

 Jednostranné vyžadování věcných či peněžních darů, ať už pod pohrůžkou fyzického násilí, 

nebo hrozbou odpírání „kamarádství“. 

 Jeden žák vystupuje vůči druhému často v roli „sluhy“ či „otroka“, plní jeho příkazy, 

vykonává za něj různé práce: mazání tabule, nošení tašky apod. 

 Opakované rvačky, v nichž se buď objevuje výrazný nepoměr sil (početní převaha, fyzické 

parametry), nebo jedna strana viditelně nemá zájem a snaží se uniknout. Dále se jedná např. 

o bití, plivání, tahání za vlasy apod.  

 Často opakované pošťuchování, strkání, údery, poškozování věcí, které oběť neoplácí. 

Někdy je oběť doháněna až k projevům zoufalství. 

 Na žáka je vyvíjen nátlak k vykonávání nemorálních až trestných činů. 
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Příklady nepřímých znaků (jednotlivě mohou mít i jiné příčiny, ale je nutno věnovat jim 

zvýšenou pozornost) 

1. Šikanovaný žák se o přestávce zdržuje stranou od ostatních, nemá kamarády. 

2. Přestávky tráví v bezpečné blízkosti učitelů nebo mimo třídu, zdánlivě bez zjevného 

důvodu. 

3. Jeho prospěch se náhle nevysvětlitelně zhoršuje, nesoustředí se na učení. 

4. Má často poškozené nebo rozházené věci, často se mu věci „záhadně ztrácejí“ (ve třídě, 

v šatně, na obědě). 

5. Při týmových sportech bývá volen mezi posledními nebo odmítán. 

6. Má-li promluvit před třídou, je nejistý a ustrašený. Opakovaně se zdráhá mluvit o sobě, 

nechce vyjádřit své vlastní pocity nebo názory. 

7. Působí smutně, stísněně. Často chybí z nejasných důvodů jako je „ranní nevolnost“, „bolesti 

hlavy“ atd. 

 

Nepřímá šikana má za cíl způsobit emocionální a psychologické utrpení a poškodit sociální 

status oběti. Hlavní agresor k útoku často využívá prostředníka, neútočí přímo. Může se jednat o 

záměrnou ignoraci nebo izolování žáka, rozšiřování pomluv a lží, nařčení ze sexuálního 

obtěžování nebo nespravedlivého hodnocení (u učitele), ponižování před ostatními žáky a 

pedagogy apod.  

 

Jednou z nejčastějších forem šikany je také elektronická šikana – kyberšikana. Může mít různé 

podoby – např. zakládání falešných profilů na jméno žáka nebo učitele s dehonestujícím 

obsahem, prezentace ponižujících videích na různých portálech, výhružné SMS apod. Oproti 

klasické šikaně (odehrávající se tváří v tvář) má mnohem větší dosah, neboť rozsah lidí, kteří 

jsou svědky této formy šikany, může být několikanásobně více. Kyberšikana bývá u dětí 

školního věku často doplňkem klasické přímé a nepřímé šikany. Je tedy důležité při řešení 

prověřit případné souvislosti s klasickou šikanou.   

 

 

Postup třídního učitele při podezření na šikanu 

Je důležité dodržet pořadí těchto kroků: 

1. Konfrontovat svá pozorování s dalšími kolegy, nezapomenout na předchozího třídního 

učitele. 

2. Co nejdříve oznámit své podezření vedení školy, výchovnému poradci nebo školnímu 

metodikovi prevence a konzultovat další postup. Dohodnout se, kdo povede další 

vyšetřování, zda třídní učitel nebo jiná osoba znalá problematiky, případně přizvaný 

psycholog. 

3. Mezi čtyřma očima a bez zbytečného rozruchu vyslechnout více nezaujatých svědků z řad 

spolužáků. Důležité věci si zapisovat a porovnávat, věnovat pozornost nesrovnalostem 

v místech a časech. 

4. Spojit se s rodiči případné oběti, konzultovat výskyt nepřímých znaků šikany. Poprosit je  

o spolupráci. 
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5. Teprve nyní vyslechnout oběť – citlivě, diskrétně, zaručit bezpečnost a důvěrnost informací. 

Vše zapisovat nebo nahrávat! Pohovor musí provádět osoba, které oběť důvěřuje. 

6. Vyslechnout agresory – překvapivě, mezi čtyřma očima, znemožnit domluvu výpovědí. Je-li 

více pachatelů, soustředit se na rozpory ve výpovědích. Vytipovat nejslabší článek, dovést 

agresory k přiznání nebo vzájemnému obviňování. 

7. Požádat o svolání výchovné komise (zástupce vedení školy, výchovný poradce, školní 

metodik prevence, třídní /případně další/ učitel, psycholog z PPP). Ta na základě 

shromážděných informací posoudí, zda se jedná o šikanu a jakého stupně závažnosti, 

navrhne další postup vůči obětem, agresorům i třídě jako celku. Potrestání agresorů je 

individuální a závisí na věku, na intenzitě šikany a na tom, zda se jedná o první případ nebo 

recidivu. 

8. Individuálně pozvat k jednání rodiče agresorů, seznámit je se situací, sdělit jim navrhovaná 

opatření (zdůraznit možnost nápravy) a požádat je o spolupráci. Pokud odmítají, zvážit 

oznámení na OSPOD a Policii ČR. V otázce trestů nepřistupovat na kompromisy. 

9. Pozvat rodiče obětí, seznámit je se situací, domluvit se na opatřeních (terapie, osobnostní 

výcvik, organizační opatření apod.) Odmítají-li spolupracovat, zvážit oznámení na OSPOD. 

10. Rozebrat situaci se třídou (vynechat případné citlivé detaily), vysvětlit nebezpečnost 

a důsledky šikany, oznámit potrestání viníků. Třídu nadále pozorně sledovat. 

11. Pokud se situace řeší pouze odchodem některých žáků, měli by odejít zásadně agresoři, 

a nikoli oběť. 

 

Při náhlém výbuchu násilí vůči oběti je nutno postupovat odlišně – jednat rázně, okamžitě zajistit 

ochranu oběti a izolovat agresory (i proto, aby se nemohli domlouvat na výpovědi), vyslechnout 

oběť a svědky mezi čtyřma očima, oznámit věc vedení školy atd. podle výše uvedených kroků. 

 

Čeho je nezbytné se určitě vyvarovat: 

1. V počáteční fázi vyšetřování zásadně neřešit nic před celou třídou. 

2. Při řešení počátečních stádií šikany a pokročilejších stádií postupovat odlišně (je nutno 

posoudit a odhadnout závažnost šikany). Škola musí zvážit, zda je sama kompetentní šikanu 

šetřit a řešit, nebo zdali požádá o pomoc zvenčí (např. PPP, SVP, neziskovou organizaci 

apod).  

3. Zásadně odmítat konfrontaci obětí a agresorů nebo jejich rodičů (budou se jí dožadovat). 

4. Bezprostředně po rozhovoru s obětí nevyslýchat agresora. 

5. Nekonfrontovat výpovědi oběti a agresora; svědků a agresora. 

6. Při pokročilém stádiu šikany počítat s tím, že může existovat více obětí a agresorů, ale 

i falešní svědkové. 

7. Brát v úvahu, že agresoři často zdůvodňují své chování přijatelnými a „ušlechtilými“ cíli 

(např. on pořád všechny provokuje). Nepodlehnout jednostrannému nazírání, snažit se 

o objektivitu. 

8. Nedovolit, aby osobní antipatie k některému z účastníků ovlivňovala mé stanovisko. 

9. Nepřehlížet, nebagatelizovat agresivní nebo násilné chování.  
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PREVENCE ŠIKANY 

Každý pedagog, obzvláště pak třídní učitel, je odpovědný za vytváření zdravého klimatu třídy 

(školy). Je povinen zejména: 

 podporovat rozvíjení pozitivních vztahů mezi dětmi 

 vést děti k sebedůvěře, přiměřenému sebevědomí a odpovědnosti za své konání 

 jednat s dětmi jako s partnery, bez výjimky respektovat jejich práva, zároveň je důsledně 

vést k plnění povinností 

 co nejvíce omezit nudu při výuce – šikana často vzniká jako zdroj zábavy pro agresory 

 udržovat ovzduší důvěry mezi dětmi a pedagogy 

 v kritických situacích dát jasně najevo, že nevhodné chování je špatné a nelze je tolerovat 

 nebýt lhostejný k projevům agresivity, a to i v případě, že nejsem třídní učitel nebo 

nevykonávám zrovna dozor 

 informovat děti i rodiče, na koho se obrátit při problémech – schránka důvěry, třídní učitel, 

výchovný poradce, školní metodik prevence, vedení školy, linka důvěry 

 snažit se mít přehled o vzájemných vztazích mezi dětmi ve třídě i mimo ni; třídní učitel by 

měl znát záliby svých žáků, zajímat se o to, jak tráví volný čas, a umět si s nimi o tom 

popovídat 

 třídní učitel pravidelně realizuje třídnické hodiny se svou třídou, které žákům poskytují 

bezpečný prostor k reflexi vlastní zkušenosti ve škole, žáci mohou otevřeně hovořit o 

radostech i starostech, které zažívají, o svých pocitech, o vztazích apod. V rámci těchto 

hodin se žáci učí efektivně zvládat konfliktní situace, učí se naslouchat druhým apod.  

 

Naším cílem je: 

- vytvářet bezpečné prostředí a předcházet šikaně (podílí se na tom celá škola) 

- být stále ve střehu a odhalit počínající šikanu dříve než se stačí rozvinout, 

- vhodnými prostředky zamezit jejímu dalšímu trvání – každý případ přitom vyžaduje 

individuální přístup a specifické řešení 

- respektovat individualitu každého žáka i učitele, jasně odmítat násilí a zneužití moci 

- dále se vzdělávat v oblasti prevence a řešení šikany, v oblasti komunikace a řešení konfliktů a 

také diagnostice klimatu školní třídy apod.  

7.2 Odhalování a řešení případů kyberšikany 

Kyberšikanu definujeme jako zneužití ICT (informačních a komunikačních technologií), zejména 

pak mobilních telefonů a internetu k takovým činnostem, které mají někoho záměrně ohrozit, ublížit 

mu. 

Zvláštnosti kyberšikany oproti tradiční nepřímé (psychické) šikaně 

Oproti šikaně tváří v tvář má kyberšikana ze své podstaty mnohem větší dosah, čímž ještě více 

zhoršuje prožívání oběti. Pokud je oběť šikanována ve třídě, svědky pomluv, nadávek, posmívání a 

ztrapňování je maximálně několik desítek lidí. V prostředí internetu je svědkem (ale i útočníkem) 

stejného chování klidně i několik desítek tisíc lidí. 
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Anonymita 

 oběť o napadení leckdy ani nemusí dlouhou dobu vědět 

 oběť není vždy schopná identifikovat či vystopovat agresora 

 vnímání jednání (útočník nevidí přímou reakci oběti na útok) 

 odosobnělost útoku 

 

Čas 

 útoky se prostřednictvím internetu šíří mnohem rychleji než v realitě 

 probíhají bez přestávek – oběť může být šikanována 24 hodin denně, 7 dní v týdnu 

 příprava a realizace útoku není časově limitována 

 

Místo 

 agresor může provést útok odkudkoli (škola, hřiště, kavárna, domov) 

 není nutná přítomnost agresora a oběti na stejném místě 

 

Často se obětí kyberšikany stávají děti, které jsou na internetu nebo mobilním telefonu závislé. 

Sociální kontakty navazují především ve virtuálním světě, ve skutečném světě nemají příliš 

mnoho kamarádů. 

 

Kdy se škola má začít zabývat kyberšikanou? 

Škola by se kyberšikanou měla zabývat vždy, když se o ní dozví. Základním úkolem musí být 

zmapování konkrétního případu, které nám pomůže se rozhodnout pro správný postup řešení. 

Poslouží k tomu zodpovězení tří otázek: 

Týká se kyberšikana žáka mé školy?  

Jak jsem se informaci dozvěděl?  

Děje se kyberšikana během vyučování? 

 

Pro řešení kyberšikany potřebujeme počítačovou gramotnost 

 ICT technologie – záleží jen na nás, zda je využijeme ve svůj prospěch či neprospěch 

 nutná spolupráce ŠMP a třídního učitele s odborníkem IT (zálohování dat, zjištění stop) 

 prověřit všechny možnosti napadení (SMS, YouTube, profil, email, www) 

 základní znalost a povědomí o využívání mobilů a ICT technologií 

 

U každého podezření o výskytu daného jevu musí být vždy informován ředitel školy. 

 

Kyberšikana bývá u dětí školního věku často doplňkem klasické přímé a nepřímé šikany. Je tedy 

důležité při řešení prověřit případné souvislosti s klasickou šikanou. Pokud tedy probíhá klasická 

šikana (př. nadávky, ponižování), je nutné zjistit situaci oběti v kyberprostoru (mobil, profil, chat) 

a naopak. Oběť klasické šikany se může stát agresorem v kyberšikaně. 
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Co může udělat pedagog 

 posílit empatii mezi žáky 

 pracovat na klimatu 

 vést k úctě k druhým 

 vytvářet dobré vztahy 

 

 

Co je nutné dělat 

 zajistit ochranu oběti: kontaktovat operátora mobilní sítě nebo zřizovatele stránek, profilu 

 zajistit dostupné důkazy s podporou IT kolegy 

 důkladně vyšetřit a žádat odbornou pomoc 

 informovat a poučit rodiče oběti i rodiče kyberagresora 

 

Oběť je třeba poučit, aby 

 neodpovídala 

 ukládala důkazy (screenshoty) 

 mluvila o tom, co se jí děje 

 

Ukončete komunikaci 

Nekomunikujte s útočníkem, nesnažte se ho žádným způsobem odradit od jeho počínání, 

nevyhrožujte, nemstěte se. Cílem útočníka je vyvolat v oběti reakci, ať už je jakákoli. 

 

Blokujte útočníka 

Zamezte útočníkovi přístup k vašemu účtu nebo telefonnímu číslu, a je-li to v dané situaci možné, i 

k nástroji či službě, pomocí které své útoky realizuje (kontaktujte poskytovatele služby). 

Oznamte útok, poraďte se s někým blízkým, vyhledejte pomoc. 

 

Uchovejte důkazy 

Uchovejte a vystopujte veškeré důkazy kyberšikany (SMS zprávy, e-mailové zprávy, zprávy z 

chatu, uložte www stránky apod.). Na základě těchto důkazů může být proti útočníkovi či 

útočníkům zahájeno vyšetřování 

 

Pro rodiče 

Zajistěte, aby dítě vědělo, že všechna pravidla chování při kontaktu s ostatními lidmi jsou stejná 

jako v reálném životě. 

Ujistěte se, že vaše škola má vhodný vzdělávací program o bezpečném internetu. 

Učte své děti vhodnému chování na internetu. Seznamte je s pravidly používání internetu či 

mobilního telefonu. 

Sledujte aktivity svých dětí, když jsou on-line. Zajímejte se o to, k čemu vaše dítě mobilní telefon či 

internet používá. Používejte filtrační a blokační software. 
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Všímejte si varovných znaků - že se děje něco neobvyklého, jak se dítě chová při elektronické 

komunikaci, včetně reakcí na vaši přítomnost. 

Kultivujte a udržujte se svými dětmi otevřenou a upřímnou linii komunikace. Dejte dítěti najevo, že 

za vámi může přijít s problémem. 

 

 

 

 

V jakém případě vyrozumět Policii ČR / OSPOD 

Pokud má učitel jistotu, že byl spáchán trestný čin, má ze zákona povinnost obrátit se na orgány 

činné v trestním řízení, pokud má podezření, zákon určuje školskému zařízení za povinnosti 

nahlásit tuto skutečnost obecnímu úřadu, tedy sociálnímu pracovníkovi z orgánu sociálně právní 

ochrany dětí (OSPOD). V případě, že rodiče odmítají spolupracovat se školou a odmítají se 

zúčastňovat výchovných komisí, je škola opět oprávněna vyrozumět OSPOD. 

7.3 Odhalování a řešení případů netolismu 

Termínem netolismus označujeme závislost na tzv. virtuálních drogách. Mezi ně patří zejména: 

 počítačové hry 

 sociální sítě 

 internetové služby (různé formy chatu) 

 televize 

 mobilní telefony aj. 

 

K příznakům netolismu patří 

 méně vykonané práce 

 pocit prázdnoty, když není člověk u počítače 

 ztráta kontroly nad časem stráveným u počítače 

 brzké vstávání k počítači nebo ponocování u počítače 

 rostoucí nervozita a neklid, když člověk delší dobu nemůže hrát 

 přemýšlení o počítači, když ho člověk zrovna nepoužívá 

 kradení peněz na nákup her 

 stále více a více času potřebného k uspokojení ze hry 

 hraní kvůli úniku od osobních problémů 

 narušené vztahy s rodinou 

 zanedbávání učení 

 opouštění dřívějších zájmů a přátel 

 

Rizikové faktory 

 nedostatek rodičovské kontroly 

 nedostatečná nabídka nebo dostupnost alternativ trávení volného času 
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 uzavřenost 

 deprese 

 

Jak předcházet rozvoji netolismu 

 sledovat, jaké hry děti hrají 

 uvědomovat si, že hry mají i kladné stránky (logika, postřeh), důležitý je výběr her 

 hrát hry spolu s dítětem a pak si o nich povídat 

 stanovit striktně limity, kdy dítě může hrát a kdy ne 

 dávat pozor, aby dítě nehrálo hry u kamarádů  

 podporovat i jiné zájmy dítěte 

 posilovat zdravé sebevědomí 

 

Legislativní rámec vztahující se konkrétně k netolismu neexistuje. V každém případě se dá důrazně 

doporučit kontaktovat rodiče – zákonného zástupce žáka. 

7.4 Odhalování a řešení případů zneužívání návykových látek 

Zneužívání návykových látek 

 mezi návykové látky zahrnujeme nejen zakázané drogy, ale také alkohol, tabák, tabákové 

výrobky, elektronické cigarety, těkavé látky (lepidla, plyny) a léky 

 odlišnost látek si vyžaduje i diferencovaný přístup k řešení, tzn. odlišně budeme reagovat 

i na případy vzhledem k jejich závažnosti či s ohledem na to, jde-li o jednotlivé epizodní 

případy, nebo o charakteristický rys chování žáka 

 pedagogičtí i nepedagogičtí pracovníci by měli být ostražití k jakémukoli varovnému 

signálu, který by ukazoval na možnost, že žák je pod vlivem návykové látky    

 

Prevence zneužívání návykových látek 

 protidrogové preventivní působení na děti a mládež musí být neoddělitelnou součástí výuky 

všech žáků školy, žákům musí být poskytnuty základní informace o návykových látkách, 

včetně informací o tabáku, alkoholu a těkavých látkách a pochopení toho, jaké zdravotní, 

psychické, sociální a materiální škody může způsobit jejich zneužívání 

 témata prevence zneužívání návykových látek jsou součástí výchovy ke zdravému životnímu 

stylu, která je součástí schválených vzdělávacích programů, tzn. drogová tematika má své 

pevné místo v učebních osnovách jednotlivých předmětů (zejména prvouky a přírodovědy) 

 důležitou součástí prevence je poskytovat žákům informace o tom, kde hledat pomoc při 

vzniku problémů spojených s užíváním drog 

 neoddělitelnou součástí prevence zneužívání návykových látek jsou rovněž volnočasové 

aktivity organizované nejen školou, ale i ostatními institucemi 
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Postup školy v případech výskytů zneužívání návykových látek ve škole 

 

Tyto případy lze rozdělit na případy vyžadující okamžité řešení, které musí škola řešit 

bezodkladně, jakmile se případ objeví, a úkoly dlouhodobější povahy, tj. takové, které vyžadují 

stálou pozornost, včetně těch, které škola musí brát v úvahu, aby byla připravena na eventuální 

možnost výskytu drogově motivovaných případů. 

 

 

Záležitosti vyžadující okamžité řešení 

1. U žáka byly nalezeny „dovolené drogy“ (cigarety, alkohol, těkavé látky, léky) 

 prodiskutovat problém se žákem (třídní učitel, ŠMP, ředitelka školy) 

 informovat rodiče nebo zákonného zástupce žáka 

 upozornit ostatní členy sboru 

 

2. U žáka bylo zjištěno nedovolené vlastnictví zakázané drogy 

 odebrat podezřelou látku a uložit ji na bezpečné místo (trezor, uzamykatelná skříňka) 

 sepsat krátký záznam, jak jsme k této látce přišli, popis této látky, kdo je sepisování 

přítomen; všichni zúčastnění záznam podepíšou 

 prodiskutovat případ se žákem  

 volat Policii ČR (ohlašovací povinnost) 

 informovat rodiče nebo zákonné zástupce žáka 

 informovat ostatní členy sboru 

 na základě šetření rozhodnout, zda je nutné postoupit případ dál (orgány sociálně právní 

ochrany…) 

 

3. Na půdě školy je nalezen žák pod vlivem drog nebo alkoholu, nebo trpí abstinenčními 

     příznaky 

 prioritou číslo jedna je zajistit žákovi i ostatním bezpečnost 

 odstranit veškeré škodlivé látky a zajistit dostatek čerstvého vzduchu 

 chová-li se dítě agresivně, zachovat klid, mluvit s dítětem běžným tónem, snížit se na jeho 

úroveň    

 vyvarovat se hádek a agrese, s dítětem by měl být učitel, kterému žák důvěřuje (nemusí to 

být vždy třídní) 

 má-li žák vážné zdravotní problémy, volat lékařskou pomoc 

 informovat rodiče nebo zákonného zástupce žáka 

 při neprokazatelném požití návykové látky lze žáka odkázat k lékaři k podrobení se testu na 

přítomnost látek v moči nebo krvi (pouze se souhlasem zákonného zástupce) 

 informovat Policii ČR, neboť pouze policie je oprávněna u osob podezřelých ze zneužívání 

drog provádět toto šetření 

 oznámit tuto skutečnost orgánu sociálně právní ochrany dětí 

 upozornit ostatní členy sboru 
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4. Žák je přistižen při prodeji drog 

 odebrat látku, uložit ji na bezpečné místo, provést záznam o případu 

 prodiskutovat případ se žákem 

 kontaktovat Policii ČR 

 zvážit, jestli informovat členy sboru 

 

 

5. Na půdě školy byly nalezeny drogy, nebo vybavení k jejich užívání 

 zajistit bezpečné uložení drog nebo vybavení k jejich užívání, provést záznam o případu 

 kontaktovat Policii ČR, předat zabavené věci 

  

Záležitosti dlouhodobější povahy 

1. Žák se svěří s tím, že užívá drogy 

 nabídnout radu a podporu 

 být obezřetný, pokud se týká zachování mlčenlivosti 

 vhodnou formou informovat rodiče 

 zvážit, zda bude pro žáka prospěšné, postoupí-li se jeho případ poradenství 

 

2. Škola zjistí, že v místě, kde sídlí, lze sehnat drogy 

 spojit se s místními organizacemi, zvláště s policií, a sdělit jim odpovídající informace 

 zajistit, aby pracovníci školy byli dobře informováni o místních problémech ve vztahu 

k drogám 

 je-li to vhodné, upozornit na tuto skutečnost žáky, popř. rodiče 

 

3. Rodič hledá ve škole radu, jak řešit problémy s drogami u svého dítěte 

 rodičům doporučit, aby se obrátili na poradenské služby (viz kontakty na webových 

stránkách školy) 

 

Další informace související s užíváním návykových látek v prostředí škol a školských zařízeních, lze 

nalézt v Metodickém doporučení k primární prevenci rizikového chování u dětí a mládeže 

(Dokument MŠMT č.j.: 21291/2010-28).  

7.5 Odhalování a řešení případů alkoholu u dětí školního věku 

Alkohol je legální drogou. V České republice je podle zákona možné podávat a prodávat alkohol 

zletilým osobám, tj. od 18 let věku. Je to návyková látka, která má velmi komplexní účinky na 

lidský organismus, které se rozhodně neomezují jen na ovlivnění psychiky nebo chování.  Účinky 

alkoholu na CNS jsou známé, týkají se mozkové kůry (ovlivnění poznávacích schopností, zejména 

přijímání, uchování a vybavování, resp. využívání informací), mozečku (alkohol ovlivňuje 

motoriku), hipokampu (alkohol snižuje schopnost zapamatovat si nové informace). 
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Většina dětí školního věku udává první zkušenosti s alkoholem ve věku mezi 11. až 13. rokem. 

Často jde o zkušenosti, které se váží k nějakým rodinným událostem nebo oslavám, kdy je dětem 

dovoleno ochutnat nebo pít malé množství alkoholu.  

Výsledky výzkumu HBSC naznačily velmi těsnou souvislost mezi pitím alkoholu a jinými formami 

užívání návykových látek. Mezi nekuřáky je výskyt rizikového pití i kouření marihuany výrazně 

nižší než mezi denními kuřáky. Tyto poznatky naznačují, že vliv rodiny, vrstevníků a blízkého 

sociálního prostředí významně ovlivňuje chování dětí školního věku. 

 

 

 

Rizikové faktory 

 závislost na alkoholu u rodičů zvyšuje pravděpodobnost výskytu poruchy u potomků 

 nedostatek rodičovské kontroly 

 duševní poruchy v rodině 

 konfliktní partnerské vztahy mezi rodiči 

 nevhodný výchovný styl 

 nevhodné vzory – zpěváci, sportovci, vrstevníci užívající alkohol 

 silná pouta na nevhodnou vrstevnickou skupinu 

 

Typ prevence 

Všeobecná prevence: formování vhodných postojů k návykovým látkám v rámci výchovy ke 

zdraví. Přiměřeně věku by měli mít žáci informace o alkoholu, jeho povaze, účincích a rizicích. 

Specifická prevence: realizuje se většinou jako prevence zaměřená na zneužívání návykových látek, 

kde by vedle ilegálních drog měly být zastoupeny i legální návykové látky (alkohol a tabák). 

 

Doporučené postupy a metody z hlediska pedagoga 

Osvědčuje se věcnost, a to jak při předávání informací o návykových látkách, tak při řešení 

případných problémů. Z interakce s pedagogem mají žáci vycítit zájem o jejich zdraví a prospěch. 

Totéž platí pro jednání s rodiči. Při sdělování informací o návykových látkách není nutné, aby se 

pedagog stavěl do role experta, je však žádoucí, aby informace, které šíří, byly ověřené, věcné                     

a odpovídaly stavu poznání o tématu. 

Prezentování příkrých hodnotících soudů bývá málo efektivní a někdy dokonce kontraproduktivní. 

Sdělení formulovaná hodnotícím tónem (např. „Je špatné, když děti pijí alkohol.“) jsou méně účinná 

než sdělení, která jsou suchým konstatování faktu (např. „Alkohol působí na vyvíjející se nervovou 

soustavu a může ohrozit zdravý vývoj psychiky. Lékaři i společnost chtějí chránit zdraví mladých 

lidí, a proto ze zákona není dovoleno alkohol podávat nezletilým.“) 

 

Kdy, koho a v jakém případě vyrozumět 

Informovat rodiče je nutné v případě, že dítě má závažnější problém s návykovými látkami. Vždy je 

vhodné informovat dětského lékaře. Pokud je nutná intervence a není dobrá spolupráce s rodiči, je 

vhodné se obracet na specializovaná zařízení. V případě, kdy spolupráce s rodiči není efektivní a 

dítě je ohroženo, má škola povinnost obrátit se na OSPOD s upozorněním na možné ohrožení 
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výchovy dítěte. Škola má povinnost oznamovat OSPOD, že jde o děti, které jsou ohroženy. Pokud 

rodiče se školou nespolupracují a dítě je ohroženo na výchově, mohlo by jejich nespolupracování 

zakládat také podezření ze spáchání trestného činu ohrožování výchovy dítěte tím, že závažně 

porušuje svou povinnost o dítě pečovat nebo porušuje jinou důležitou povinnost vyplývající z 

rodičovské zodpovědnosti; tento trestný čin lze spáchat i z nedbalosti. 

 

 

 

Možnosti a limity pedagoga 

Učitel v mnoha případech může odhalit problém v jeho počátcích a mnohdy stačí rozumné 

usměrnění dítěte, které je pak schopné korigovat své chování. V případech, kdy je problém 

závažnější, by měl učitel pomáhat při zajištění vhodné odborné péče. 

Učitel není specialista na řešení problémů se závislostí, nemá také nést odpovědnost za řešení těch 

problémů, které přesahují jeho kompetence a poslání. 

7.6 Odhalování a řešení případů záškoláctví   

Jedním z hlavních úkolů pro učitele, rodiče, případně i psychology je vyšetření příčin záškoláctví. 

Ty jsou různé a nelze doporučit jediné, univerzální řešení. Náprava již rozvinutého záškoláctví bývá 

velmi obtížná, proto by měla být jeho předcházení věnována maximální pozornost.  

 

Prvním krokem k nápravě je problém včas rozpoznat a porozumět individualitě dítěte. Nezbytnou 

podmínkou pro hledání účinných strategií k postupnému překonávání vzniklých obtíží je spolupráce 

rodičů, učitele i poradenských pracovníků školy. Chceme-li zvolit správný způsob pomoci a 

integrovat žáky zpět do školy, musíme vzít v úvahu rozdíly mezi záškoláky a dětmi odmítajícími 

školu.  

 

Záškoláctvím bývá označován přestupek žáka, který úmyslně zanedbává docházku do školy. 

Rozlišujeme několik kategorií záškoláctví: 

Pravé záškoláctví – žák se ve škole neukazuje, ale rodič si myslí, že do školy chodí. 

Záškoláctví s vědomím rodičů – na této formě se podílí několik typů rodičů, jejichž hlavními 

charakteristikami je buď odmítavý postoj ke škole nebo přílišná slabost ve vztahu k dítěti či 

závislosti na pomoci a podpoře dítěte v domácnosti. 

Záškoláctví s klamáním rodičů – existují děti, které dokážou přesvědčit rodiče o svých 

zdravotních obtížích, pro které nemohou jít do školy a rodiče jim absenci omlouvají pro tyto 

zdravotní důvody. 

Útěky ze školy – někdy se tomuto typu říká interní záškoláctví, kdy žáci do školy přijdou, nechají 

si zapsat přítomnost a během vyučování na několik hodin odejdou, přičemž zůstávají v budově 

školy nebo ji na krátkou dobu opustí. 

Odmítání školy – některým typům žáků činí představa školní docházky psychické obtíže, např.           

v důsledku problémů ve škole souvisejících s obtížností učiva, při strachu ze šikany, či výskytu 

školní fobie nebo deprese. 
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Každý výskyt záškoláctví musí být nahlášen řediteli školy. 

 

Záškoláctví může řešit 

 školní poradenské pracoviště (školní psycholog, výchovný poradce, metodik prevence) 

 PPP 

 SVP 

 OSPOD 

 

PREVENCE ZÁŠKOLÁCTVÍ 

a) nespecifická primární prevence – prostřednictvím školního vzdělávacího programu posilovat       

u žáků kladný vztah ke škole, vzdělání, svým spolužákům a učitelům nabízet pozitivní vzory 

chování a posilovat zdravé klima školy. 

b) všeobecná primární prevence – důsledné seznámení žáků a rodičů se školním řádem, se školní 

preventivní strategií a preventivním programem. 

c) specifická primární prevence – včasné zahájení preventivních programů pro rizikové jedince. 

 

Doporučené postupy a metody z hlediska pedagoga 

Kontakt s dítětem: 

 nutné komunikovat přátelsky, bez hodnocení a odsuzování 

 hovořit zásadně o konkrétním chování, bez nálepkování dítěte 

 nezjišťovat věcnou stránku problému, ale jak ho dítě prožívalo 

 zajímat se, jak svoje chování vidí s odstupem, co si o něm myslí teď 

 společně hledat cesty k nápravě 

 

Rodiče: 

 vyjádřit porozumění jejich emocím 

 vést je v komunikaci k oddělování osobnosti dítěte od jeho konkrétního chování 

 soustředit se na to, co rodiče mohou nebo dokonce musí udělat ke zlepšení situace 

 na konci rozhovoru vždy shrnout, co bylo dohodnuto 

 

V jakém případě vyrozumět Policii ČR / OSPOD 

O neomluvené i zvýšené omluvené nepřítomnosti žáků informuje třídní učitel výchovného poradce, 

který tyto údaje vyhodnocuje. Při zvýšené omluvené nepřítomnosti prověřuje její věrohodnost. 

Neomluvenou nepřítomnost do součtu 10 vyučovacích hodin řeší se zákonným zástupcem žáka 

třídní učitel formou pohovoru, na který je zákonný zástupce pozván doporučeným dopisem. 

Projedná důvod nepřítomnosti žáka, způsob omlouvání jeho nepřítomnosti, upozorní na povinnost 

stanovenou zákonem a seznámí je s možnými důsledky v případě nárůstu neomluvené absence.                 

O pohovoru provede zápis, do něhož uvede způsob nápravy dohodnutý se zákonným zástupcem. 

Zákonný zástupce zápis podepíše a obdrží kopii. Odmítnutí či převzetí zápisu se do zápisu 

zaznamenává. 



 

22 

 

Pokud má žák víc než 10 neomluvených hodin, svolává ředitelka školy školní výchovnou komisi. 

Podle závažnosti absence žáka se jí účastní: ředitelka školy, zákonný zástupce, třídní učitel, 

výchovný poradce, zástupce orgánu sociálně právní ochrany dětí, školní metodik prevence. O 

průběhu se opět provede zápis. 

V případě, že neomluvená absence přesáhne 25 hodin, zasílá škola oznámení o zanedbání školní 

docházky s náležitou dokumentací (např. kopií písemného pozvání zákonných zástupců k návštěvě 

školy, kopií zápisu z pohovoru, písemného vyjádření výchovného poradce) na OSPOD. 

V případě opakovaného záškoláctví v průběhu školního roku, následuje hlášení o zanedbání školní 

docházky Policii ČR. 

 

7.7 Odhalování a řešení případu syndromu týraného dítěte 

Syndrom týraného, zneužívaného a zanedbávaného dítěte (CAN – Child Abuse and Neglect) – jde o 

jakoukoli formu týrání, zneužívání a zanedbávání dětí, která je pro naši společnost nepřijatelná. Dítě 

nejčastěji poškozují rodiče a další členové rodiny, pokud jsou k dítěti necitliví a bezohlední a pokud 

je podřizují nebo využívají k uspokojení vlastních potřeb. Takové chování můžeme chápat jako 

zneužití fyzické síly nebo psychické nadřazenosti a moci dospělého nad podřízeným a závislým 

dítětem.  

 

Možné změny v chování týraného dítěte 

 celková stísněnost a nezájem o dění kolem 

 zvýšená opatrnost v kontaktu s dospělými 

 úzkost a vyděšené reakce v přítomnosti konkrétních dospělých osob 

 vyhýbání se školním a mimoškolním aktivitám 

 nápadně lhostejné postoje, výroky typu „mně je to jedno“ 

 agresivita 

 potíže se soustředěním a zhoršení prospěchu 

 váhání s odchodem domů po vyučování 

 útěky z domova 

 

Možné známky na těle týraného dítěte 

 opakovaná zranění 

 modřiny 

 řezné rány 

 otoky částí těla 

 stopy po svazování 

 otisky různých předmětů na těle 

 natrhnutí ucha aj. 
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Známky zanedbávání výchovy dítěte 

 trvalý hlad 

 podvýživa 

 chudá slovní zásoba 

 špatná hygiena 

 nevhodné oblečení vzhledem k počasí 

 nedostatek dohledu – dítě je večer samo doma, venku pobývá dlouho do tmy bez dozoru 

 s dítětem se nikdo neučí a nezajímá se o jeho školní povinnosti 

 

Některé projevy zanedbávaného dítěte 

 má chudé nebo velmi špatné vztahy s rodiči 

 touží po citu a pozornosti jakéhokoliv dospělého (nedělá rozdíly mezi blízkými a cizím lidmi 

vrhá se k cizím dospělým apod.) 

 je neobvykle unavené až apatické, někdy naopak nezvladatelné 

 chodí za školu  

 žebrá o jídlo, peníze a jiné věci 

 zdráhá se odcházet domů 

 

U každého podezření na výskyt daného jevu musí být vždy informována ředitelka školy a 

školní metodik prevence. 

 

Kdo případ řeší a s kým spolupracuje 

Školní metodik prevence s výchovným poradcem případně třídním učitelem, se školským 

poradenským zařízením, pediatrem a orgánem sociálně právní ochrany dítěte. 

 

Jak postupovat 

Učitelé jsou hned po rodičích dítěti nejblíže. A pokud pedagog vyučuje dítě, které je pravděpodobně 

týráno, může sehrát klíčovou roli při zamezení dalšímu týrání – může mu pomoci zbavit ho dalšího 

fyzického nebo psychického týrání. 

Prvním krokem, který musí učitel udělat, aby mohl týranému dítěti pomoci, je vůbec všimnout si              

a odhalit to, že dítě nese nějaké stopy týrání. Jde jednak o změny chování žáka, jednak o fyzické 

známky vypovídající o násilném zacházení s dítětem. 

Jedním z nejčastějších signálů ukazujících na možné týrání doma je náhlé podstatné zhoršení 

prospěchu žáka. Dítěti začne být úplně jedno, zda dostane dobrou nebo špatnou známku.                            

Z veselého dítěte se často stane úzkostný žák. Může se začít stranit kolektivu dětí, mohou se 

projevit nejrůznější poruchy v pravidelných návycích – spaní (do školy chodí pozdě) nebo 

stravování (při obědě nedojídá, trpí nechutenstvím). 

Pokud jde o tělesné známky, zvláště učitel tělocviku má jedinečnou možnost všimnout si různých 

modřin, odřenin či nezvyklé únavy či apatie žáka. 
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Klíčový je rozhovor se žákem 

Měl by probíhat v soukromí, kdy se učitel citlivě dotáže, proč např. má na těle modřiny, proč chodí 

ze školy poslední, když dříve se těšíval domů. 

Situaci prvního kontaktu mezi učitelem a žákem samozřejmě vždy zjednodušuje to, pokud vztahy 

mezi nimi nejsou jen striktně formální. Takovou atmosféru lze ještě umocnit tím, že učitel nabídne 

žákovi nějaké pohoštění, uvaří čaj a rozhovor vede ze široka – nedoporučuje se při takovém 

osobním rozhovoru věnovat se problému okamžitě. 

V situaci, kdy se učiteli nedaří navázat komunikaci s žákem, je dobré obrátit se na pedagogicko-

psychologickou poradnu.  

Další z možností je, že učitel žákovi, který se nechce se svým problémem svěřit, doporučí, aby se 

obrátil na Linku bezpečí. Dítě si může o svém problému po telefonu popovídat anonymně a záleží 

jen na něm, zda se během rozhovoru stane důvěřivějším a sdělí na sebe kontakt.  

Neměli bychom zapomínat ani na ostatní žáky, mezi nimiž se týrané dítě pohybuje. Učitel by se 

proto měl také obrátit na jeho spolužáky nebo sourozence a zeptat se jich, zda o příčině jeho 

problémů nevědí něco bližšího. 

 

Rodič může situaci ujasnit 

Přestože to může být právě rodič, nebo jiný zákonný zástupce, kdo je pravděpodobným původcem 

týrání, neznamená to, že by ho měla škola z celého procesu pomoci žákovi automaticky vyšachovat.  

Učitel by měl v první fázi po rodiči chtít, aby pouze okomentoval to, jak si vysvětluje problémy, 

které učitel u dítěte zpozoroval. Může tak i zjistit, že skutečnou příčinou žákova neobvyklého 

chování je něco jiného než domácí týrání. Anebo může být zájem školy o osud žáka pro zákonného 

zástupce dostatečnou výstrahou k tomu, aby si uvědomil, že další ubližování dítěti bude mít pro něj 

vážnější následky. 

 

V případě, že má učitel podezření na týrání žáka, situace se nezlepšuje a komunikace s rodiči 

také k ničemu nevede, je nezbytné kontaktovat především OSPOD, a to podle spádové oblasti, 

kam škola v dané obci náleží, tedy podle obcí s rozšířenou působností. Na těchto úřadech je veden 

registr problémových rodin a je tedy možné, že po avízu školy budou sociální pracovníci hned 

vědět, jaké problémy jsou s danou rodinou spojeny. 

 

V jakém případě vyrozumět Policii ČR 

Pokud má učitel jistotu, že byl spáchán trestný čin, má ze zákona povinnost obrátit se na orgány 

činné v trestním řízení. 

Pokud má podezření, zákon určuje školskému zařízení za povinnosti nahlásit tuto skutečnost 

obecnímu úřadu, tedy sociálnímu pracovníkovi z orgánu sociálně právní ochrany dětí (OSPOD). 

 

Jak postupovat, když se mi dítě svěří osobně 

 

1. Uvědomit si, že jde o velmi citlivou záležitost 

2. seznámit s tím co nejužší okruh dalších osob 

3. pokud se zneužívání dopouští rodič, není žádoucí ho informovat o tom, že se mi dítě 

svěřilo 
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4. komunikovat s dítětem – podrobnější vyšetřování nechat na policii a psychologovi 

5. je vhodné sdělit dítěti, že skutečnost musím ohlásit na policii 

6. ohlásit na policii 

7. ocenit dítě, že na mnou přišlo a ujistit ho, že pro ně udělám všechno, co bude v mých 

silách 

8. jestliže dítě nechce, abych věc ohlásila na policii, situaci konzultovat s odborníkem, ale 

od oznámení událostí mě to nesmí odradit 

 

Informaci zjistím ze školní ankety, dotazníku nebo schránky důvěry 

Dítě se někdy vyjadřuje v náznacích nejasně, proto je velmi důležité porozumět tomu, co mi vlastně 

říká. Je nezbytné navázat s tímto dítětem o přestávce či po vyučování rozhovor, ale vést jej tak, 

abychom nebudili nežádoucí pozornost. Jestliže mi dítě potvrdí mou domněnku, postupovat jako 

výše.  

Žáci mají ve škole možnost využít schránky důvěry, která je na přístupném místě na chodbě školy. 

 

Dozvím se to od spolužáků či jiných zdrojů 

Je potřeba se zamyslet, zda tomu nasvědčuje i mé pozorování. Poté se pokusit navázat s daným 

žákem rozhovor, ale do ničeho dítě nenutit. Prostředníkovi říci, že je důležité, aby za mnou přišlo 

zneužívané dítě samo. Nevyšetřovat, nepátrat. V případě, že si nejsme jistí, oznámit věc na OSPOD, 

který ji prošetří.  

 

Dítě je obětí sexuálního napadení 

Jestliže se dítě stalo obětí napadení cestou do školy a útočníkem je neznámá osoba, urychleně vše 

oznámit na policii, zákonným zástupcům a na OSPOD. Chovat se pevně, jednoznačně a dítě 

neopouštět až do příchodu rodičů.  

 

Doporučené odkazy a kontakty 

Dětské centrum Zlín, 

příspěvková organizace Burešov 3675, 760 01 Zlín 

dczlin@dczlin.cz 

577 436 110 

577 435 638 

Dětské krizové centrum, tel. 241 484 149 

Linka bezpečí, tel. 116 111 

7.8 Odhalování a řešení případů rizikového chování v dopravě 

Rizikové chování v dopravě můžeme obecně charakterizovat jako takové jednání, které vede 

v rámci dopravního kontextu k dopravním kolizím a následně k úrazům nebo úmrtím. 

Z pohledu prevence na školách je nejvýznamnější dopravní výchova, která začíná na prvním stupni 

základních škol (navazuje na předškolní dopravní výchovu) a trvá až do prvního ročníku středních 

škol. 

1. stupeň základní školy se zaměřuje především na problematiku chodce, cyklisty a cestujícího 

hromadnou dopravou. 

mailto:dczlin@dczlin.cz
tel:577436110
tel:577435638
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Dělení rizikového chování: 

 rizikové chování způsobené vlivem návykových látek (alkohol a jiné drogy) 

 rizikové chování způsobené neznalostí dopravních předpisů 

 rizikové chování způsobené osobnostními faktory (agresivní jednání, vyhledávání vzrušujících 

zážitků, přeceňování vlastních schopností…) 

 

V rámci preventivních aktivit v dopravě se předchází: 

 nehodám (selhání dopravního systému) 

 úrazům 

 ztrátám na životech 

 psychickým traumatům 

 materiálním škodám 

 negativním ekonomickým dopadům 

 ničení životního prostředí 

Doporučené postupy a metody z hlediska pedagoga 

Dopravní výchova 

a) dopravní besedy v prostředí školní třídy – může vést dopravní policista, dopravní psycholog, 

vyškolený pedagog 

b) použití multimediálních pomůcek – ilustrace prostřednictvím audiozáznamu, PC her, přehrávání 

scének, různých ilustrovaných materiálů  

c) praktický nácvik na dopravním hřišti 

d) exkurze (pracoviště dopravní policie, dopravní podnik aj.) 

 

Práce s rodinou 

Formou poskytování informací na rodičovských schůzkách, případně individuální konzultace 

s rodiči. Za vhodné se považuje poskytnutí informačního materiálu rodičům podle způsobu dopravy 

jejich dítěte do školy. 

 

Práce s osobností dítěte 

Za vhodné se považuje indikace prostřednictvím pozorování při dopravní výuce (případně na 

dopravním hřišti), nebo dle rizikových faktorů zjištěných při screeningu rizikového chování obecně. 

Ve výjimečných případech může jít také o informace od policie (přestupky nebo trestné činy). 

 

Nevhodné postupy 

Za nevhodné postupy pro děti na ZŠ se považují zastrašovací metody multimediální masové akce 

založené na prezentaci negativních dopadů rizikového chování v dopravě. 

 

Kdy, koho a v jakém případě vyrozumět? 

V oblasti rizikového chování v kontextu dopravy téměř výlučně komunikujeme s rodiči dítěte                                  

a domlouváme případné akce orientované na zvýšení kompetencí dítěte v dopravním systému. 

Výjimečně kontaktujeme policii, a to zejména v případě, kdy jsme svědky aktivit dětí, které mohou 

vést k dopravním nehodám. 
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Seznam použitých zkratek 

CNS - Centrální nervová soustava 

ČR – Česká republika 

HBSC - Health Behaviour in School-aged Children (mezinárodní výzkumná studie) 

IT - informační technologie 

MŠMT – Ministerstvo školství mládeže a tělovýchovy 

OSPOD – orgán sociálně-právní ochrany dětí 

PPP - Pedagogicko-psychologická poradna 

SVP - středisko výchovné péče 

ŠMP - Školní metodik prevence 

ŠPZ - Školní poradenské zařízení 

ŠVP - Školní vzdělávací program 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

V Mikulůvce 1. 9. 2023    Ředitelka školy:        Mgr. Pavla Povýšilová 

      Školní metodik prevence: Mgr. Ludmila Spitzerová 

 

 


